10. Mystery shopping dan
„Kvaliteta usluge u autoindustriji i financijskom sektoru“  Zagreb, 16. travanj 2014
Već nekoliko godina za redom, Heraklea uspješno organizira dan posvećen kvaliteti usluge te posebnu pažnju posvećuje unapređenju iste u različitim sektorima poslovanja. Posebna nam je čast što se ovaj jubilarni mystery shopping dan odvija pod pokroviteljstvom predsjednika Republike Hrvatske Ive Josipovića i Ministarstva gospodarstva te Hrvatske gospodarske komore.
Prvi dan bit će posvećen kvaliteti usluge u automobilskom i financijskom sektoru i održat će se 16. travnja u hotelu Antunović u Zagrebu. Zanimljivi i stručni predavači govorit će o trendovima vezanim uz unapređenje poslovanja i kvalitete odnosa s korisnicima u bankama i osiguravajućim kućama, mogućnostima kako mjeriti i unaprijediti rad djelatnika u automobilskoj industriji te će se na okruglom stolu okupiti imena poznatih automobilskih kuća kako bi razmijenili i iznijeli svoja iskustva.

Drugi dan, zajedno s partnerom projekta, Maistrom, pažnja će biti usmjerena na nove trendove poslovanja u turizmu. Događaj će se odvijati u Rovinju u hotelu Lone idući dan, 17. travnja. 

Oba dana imaju za cilj dati sudionicima razne primjere uspješnih metoda za unapređenje poslovanja i dosezanja visoke razine kvalitete usluge koje zahtjeva današnji kupac i današnji gost. Sudionici će prisustvovati i godišnjoj dodjeli nagrade za posvećenost kvaliteti usluge.

 Dodatna vrijednost za sve sudionike:

· Speeddating networking – organizirano 45minutno upoznavanje sudionika s ciljem stjecanja novih korisnih kontakata u poslovnom svijetu

· Edukativne radionice – korisne interaktivne radionice za sudionike s vrlo atraktivnim temama renomiranih edukacijskih kuća Ramiro, Ciceron, Radilica, Educamix
Susret je namijenjen svima koji žele naučiti kako mogu postići zavidne rezultate, a pritom doprinijeti općem rastu kvalitete usluge u Hrvatskoj.

Nije važno biti bolji od drugih, važno je biti kvalitetniji!
Predavači dolaze iz navedenih djelatnosti, uz stručna predavanja Instituta za turizam i Hrvatske turističke zajednice.
PROGRAM 10. MYSTERY SHOPPING DANA POGLEDAJTE OVDJE http://www.heraklea.hr/10-mystery-shopping-dan-2014/, a program prvog dana posvećenog automobilskom i financijskom sektoru je u nastavku.
Za sva pitanja i informacije se možete obratiti na info@heraklea.hr ili na telefon 01/4811 760 te mobitel 099/63 74 049

PRIJAVITE SE OVDJE http://www.heraklea.hr/10-mystery-shopping-dan-2014/
VESELIMO SE VAŠEM DOLASKU!





Vaš Heraklea tim
PROGRAM - 16. travnja 2014., Zagreb, Hotel Antunović

 „KVALITETA USLUGE U AUTOINDUSTRIJI I FINANCIJSKOM SEKTORU“

8:30 – 9:00    Registracija 

I dio – Kvaliteta usluge u financijskom sektoru 

9:00 – 9:05 Pozdravni govor i uvod u konferenciju, Sanja Gomuzak, direktorica, Heraklea d.o.o. 

9:05 – 09:25 Tajni klijenti u Hypo banci– Jelena Đukić, voditelj upravljanja kvalitetom usluge i prigovorima, Hypo banka

9:25 – 09:45 Kvaliteta usluge u Erste banci 
9:45 – 10:05 Kvaliteta usluge i razvoj u Splitskoj banci – Ante Burilović, direktor odjela kvalitete i inovacija, Splitska banka

10:05 – 10:25 Promjene i prilagodba novim izazovima – Croatia osiguranje 

10:25 – 10:45 Dodatni poticaji prodaji – Dubravko Žnidarec, stručni suradnik u sektoru prodaje i marketinga BNP Paribas Cardif osiguranja

10:45 – 11:00 PAUZA ZA KAVU

11:00 – 11:30 edukativne radionice by RAMIRO (“Možemo li glumiti kvalitetu usluge?”) I RADILICA

11:35 – 12:05 edukativne radionice by RAMIRO (“Možemo li glumiti kvalitetu usluge?”) I RADILICA

DODJELA NAGRADE ZA POSVEĆENOST KVALITETI USLUGE

12:05 – 12:50 Speeddating networking (NE ZABORAVITE vizitke!)

12:50 – 14:00 RUČAK (restoran Lucija u prizemlju hotela Antunović)

II dio – Kvaliteta usluge u autoindustriji

14:00 – 14:20 Mystery shopping + Customer service – sličnosti i razlike , Agan Begić, direktor, Promocija plus d.o.o.
14:20 – 14:45 PZ auto case study – Elizabeth Bruder, direktorica marke Volkswagen
14:45 – 15:05 Renault case study – Dijana Jagušt, voditelj kvalitete i metoda, Renault Nissan
15:05 – 15:30 Okrugli stol – izazovi današnjeg vremena te kako unaprijediti rad svojih djelatnika

15:30 – 16:00 BONUS ZA SUDIONIKE edukativne radionice by EDUCAMIX
Kotizacija za ovaj događaj iznosi 499,00 kn + PDV (Kotizacija vrijedi za OBA dana!)
· POKROVITELJI: Predsjednik republike Hrvatske Ivo Josipović, Ministarstvo gospodarstva, Hrvatska gospodarska komora

· PARTNERI PROJEKTA: Maistra, hotel Lone, Honda, North star villas, Sed Panorama, SP sistemi, Kozmo, tiskara Cerovski, HSM informatika, Vichy, Lavazza 
· EDUKACIJSKI PARTNERI PROJEKTA: Ramiro, Ciceron, Radilica, Educamix 
· MEDIJSKI POKROVITELJI: Poslovni savjetnik, Lider, Progressive, Svijet osiguranja, Osiguranja.hr, HRB, Poslovni turizam, Restoran & hotel
